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Публичная оферта

Настоящая публичная оферта является предложением ИП Склеймина Николая Алексеевича,
ИНН 772577555089, заключить договор на оказание услуг через сайт cheeseseller.com. Акцепт
оферты совершается при оформлении заказа и оплате выбранного пополнения.

1. Термины
1.1. Агент - ИП Склеймин Николай Алексеевич, сопровождающий Сайт и организующий
выполнение заказов Пользователей.

1.2. Принципал - дееспособное физическое лицо, оформившее заказ на Сайте для личных целей.

1.3. Сайт - интернет-ресурс cheeseseller.com, через который оформляются заказы на пополнение
баланса или покупку цифровых единиц Tango Live.

1.4. Услуга - действия Агента по обработке заказа, приему оплаты и организации пополнения
баланса, покупки монет или иной цифровой единицы в Tango Live.

1.5. Заказ - заявка Принципала, оформленная через Сайт с указанием необходимых данных: ID,
никнейма, ссылки на профиль, email или иных сведений, требуемых интерфейсом Сайта.

1.6. Tango Live - сторонняя платформа, правила которой применяются к использованию аккаунта
и зачисленных цифровых единиц.

2. Предмет оферты
2.1. Агент обязуется по поручению Принципала организовать выполнение Заказа, связанного с
пополнением баланса или покупкой цифровых единиц Tango Live.

2.2. Принципал принимает условия оферты путем заполнения формы на Сайте, проверки
итоговой суммы и совершения оплаты.

2.3. Итоговая сумма Заказа отображается на Сайте до оплаты. Совершая оплату, Принципал
подтверждает согласие с указанной суммой и выбранными условиями.

2.4. Агент не является владельцем Tango Live, не управляет правилами этой платформы и не
отвечает за изменения, ограничения или решения, принятые сторонним сервисом.

2.5. Оферта не требует подписания на бумаге и имеет силу договора с момента акцепта
Принципалом.

3. Порядок оформления и выполнения
3.1. Для выполнения Заказа Принципал передает данные, необходимые для корректного
зачисления цифрового товара.

3.2. Принципал отвечает за точность введенных данных. Неверный ID, никнейм, профиль или
иная ошибка может привести к невозможности выполнения Заказа.

3.3. Агент вправе запросить уточнение данных, если без этого невозможно выполнить Заказ или
проверить спорную операцию.
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3.4. Заказ считается выполненным после зачисления цифрового товара, передачи
подтверждения или присвоения Заказу статуса выполненного в системе Агента.

3.5. Если Заказ выполнен по данным, указанным Принципалом, обязательства Агента считаются
исполненными надлежащим образом.

4. Оплата
4.1. Оплата производится в рублях или иной валюте, если такой вариант доступен на Сайте на
момент оформления Заказа.

4.2. Доступные способы оплаты определяются интерфейсом Сайта и платежными провайдерами.

4.3. Платежные провайдеры и банки могут применять собственные правила, ограничения,
комиссии или проверки. Такие условия регулируются документами соответствующих
организаций.

4.4. Агент не несет ответственность за задержки, отказы, блокировки платежа или
дополнительные проверки, возникшие на стороне платежного провайдера, банка или сторонней
платформы.

5. Возвраты и отмена
5.1. Возврат возможен только если цифровой товар не был доставлен или зачислен по причине
ошибки Агента.

5.2. Возврат не производится, если Принципал указал неверные или неполные данные, нарушил
правила Tango Live, получил цифровой товар на указанные им данные либо отказался от Заказа
после начала его обработки, когда выполнение уже невозможно отменить.

5.3. Для рассмотрения возврата Принципал направляет обращение на email Агента с номером
Заказа, датой оплаты, суммой и описанием проблемы.

5.4. При подтверждении основания для возврата стороны согласуют способ и срок возврата с
учетом правил платежного провайдера.

6. Права и обязанности сторон
6.1. Агент обязуется обработать Заказ, использовать данные Принципала только для выполнения
Заказа и поддержки, а также обеспечивать разумные технические меры защиты Сайта.

6.2. Агент вправе привлекать третьих лиц, платежных провайдеров и технических партнеров для
выполнения Заказа.

6.3. Агент вправе отказать в выполнении Заказа, если он противоречит закону, правилам
сторонней платформы, требованиям платежных провайдеров или содержит признаки
мошенничества.

6.4. Принципал обязуется предоставлять достоверные данные, не вмешиваться в работу Сайта,
не использовать Сайт для противоправных операций и соблюдать правила Tango Live.

7. Ответственность
7.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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7.2. Агент не отвечает за действия третьих лиц, сбои связи, хостинга, платежных провайдеров,
банков, Tango Live, а также за обстоятельства непреодолимой силы.

7.3. Агент не несет ответственность за блокировки, ограничения, списания, изменение правил или
иные последствия, возникшие на стороне Tango Live после выполнения Заказа.

7.4. Максимальная ответственность Агента по спорному Заказу ограничена суммой, фактически
оплаченной Принципалом за такой Заказ.

8. Претензии и споры
8.1. Претензии направляются на email Агента с описанием ситуации и подтверждающими
материалами.

8.2. Агент рассматривает претензию в течение 15 рабочих дней с даты получения достаточной
информации для проверки.

8.3. Если спор не урегулирован путем переговоров, он рассматривается в суде по месту
нахождения Агента в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9. Прочие условия
9.1. Агент вправе изменять оферту. Новая редакция применяется с момента публикации на
Сайте, если в ней не указан иной срок.

9.2. Недействительность отдельного положения оферты не влияет на действительность
остальных условий.

9.3. Актуальная редакция оферты размещается по адресу https://cheeseseller.com/rull.pdf.

10. Реквизиты Агента
ИП Склеймин Николай Алексеевич

ИНН: 772577555089

Адрес: город Москва, Новоданиловская набережная, 12

Мейл: cheesecaketango@gmail.com


